Impiegata/Impiegato
di gastronomia
standardizzata AFC




Dalle visite presso i negozi IKEA conoscerai certa-
mente i nostri Ristoranti o Bistrot/Botteghe sve-
desi come luoghi accoglienti in cui i nostri clien-
ti si trovano a proprio agio. Siamo pienamente
consapevoli del nostro compito: attribuire priori-
taria importanza all'esperienza del cliente e, gior-
no dopo giorno, assicurarsi di fornire un servizio
ottimale in modo che il cliente esca dal negozio
con il sorriso sulle labbra. Non e forse un lavoro
straordinario? Limpiegata/o di gastronomia e at-
tenta/o alle esigenze della clientela, impara tutto
guello che c'e da sapere sui piatti IKEA e si occu-
pa, insieme ad altri, dell'organizzazione delle or-
dinazioni, dei processi lavorativi e dei piani di in-
tervento.



Obiettivi di

apprendimento:

» Saper pianificare e organizzare
| processi per IKEA Food.

» Essere capace di garantire la completa
disponibilita dei prodotti al momento richiesto.

» Essere capace di preparare e presentare
bene dei tipici piatti IKEA.

» Essere in grado di mantenere un‘area
di lavoro pulita e ordinata.



Passione per la gastronomia e la buona cucina.

Sicurezza di sé e apertura nei
rapporti con gli altri.

Capacita organizzative e disponibilita
ad assumersi responsabilita.

Disponibilita a svolgere mansioni manuali
e a collaborare nel team e con altri reparti.

Flessibilita in termini di orario di lavoro
e apertura nei confronti dei cambiamenti.

Conoscenze di base della lingua inglese
e interesse a migliorarle.



Ulteriori

iInformazioni:

 Tirocinio di tre anni per impiegata/o di gastro-
nomia standardizzata con attestato federale di
capacita.

» Regalo semestrale in caso di ottenimento
di buoni risultati scolastici.

» Eventi facoltativi organizzati a livello interno
(ad es. gita per le persone in formazione,
festa d'estate/d’'inverno).



https://protect-eu.mimecast.com/s/Vgd0CJYm6HQnGr1PSncXhP?domain=it-jobs.about.ikea.com
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