
Operatore/operatrice 
per la comunicazione 
con la clientela AFC



Conosci il nostro Customer Support Center a 
Spreitenbach? Qui lavorano le nostre collabora-
trici e i nostri collaboratori che ogni giorno sono 
in contatto digitalmente con la nostra clientela. 
L’attività del personale per la comunicazione con 
la clientela AFC all’interno del Customer Support 
Center è incentrata, come quella dei colleghi e 
delle colleghe nella vendita, sulla consulenza e 
sull’assistenza alla clientela. Ogni giorno vengo-
no elaborate richieste: accettazione delle ordina-
zioni, chiarimento dei termini di consegna, regis-
trazione delle ordinazioni e naturalmente anche 
la risoluzione di difficoltà nel processo di ordina-
zione e consegna.

Lavorerai al telefono in autonomia, ma natural-
mente non sarai solo/a, bensì farai parte di un 
team pronto a sostenerti in caso di incertezze. In-
oltre collaborerai con diversi reparti all’interno di 
IKEA per conoscere flussi di lavoro e prodotti.



Obiettivi di  
apprendimento: 

•	 Ti piace il contatto con la clientela e sei in grado 
di creare un’esperienza d’acquisto ispiratrice sui 
canali digitali.

•	 Elabori incarichi e richieste della clientela e trovi 
una soluzione orientata al cliente in caso di  
difficoltà.

•	 Ti informi sulle caratteristiche e sui vantaggi dei 
prodotti e condividi poi queste informazioni con 
la clientela nonché con i colleghi e le colleghe.



Requisiti: 

•	 Ti piace comunicare, hai capacità di immedesi-
mazione e ami interagire con le persone.

•	 Assumi volentieri la responsabilità di lavorare in 
autonomia, ma ti piace anche lavorare in team.

•	 Sei portato/a per le lingue e, oltre a possede-
re buone conoscenze orali e scritte del tedesco, 
conosci almeno un’altra lingua (inglese, france-
se o italiano) che vorresti approfondire ulterior-
mente.



Ulteriori  
informazioni:

•	 Questo posto di apprendistato viene offerto 
esclusivamente presso il Customer  
Support Center di Spreitenbach.

•	 Apprendistato triennale come operatore/opera-
trice per la comunicazione con la clientela AFC 
con attestato federale di capacità

•	 Possibilità di completare la maturità  
professionale

•	 Regalo semestrale in caso di buone  
prestazioni scolastiche

•	 Diversi eventi interni facoltativi (ad es. gita  
per apprendisti, festa estiva/invernale)

https://protect-eu.mimecast.com/s/Vgd0CJYm6HQnGr1PSncXhP?domain=it-jobs.about.ikea.com
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