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Guide de préinstallation des plans de travail  
sur mesure
Merci d’avoir acheté ton plan de travail sur mesure chez IKEA! Afin de faciliter le processus, nous avons 
besoin d’un peu d’aide de ta part avant la prise de mesure, la livraison et l’installation.

Informations complémentaires:
A. Assure-toi que les fenêtres s’ouvrant vers l’intérieur ne 

seront pas bloquées, p. ex. par un mitigeur.

B. Si tu as choisi une crédence plus haute, le partenaire de 
service doit connaître la position de la hotte, des prises, 
des plinthes et des éléments hauts. L’installation d’un 
nouveau carrelage peut influencer l’épaisseur de ton plan 
de travail ainsi que sa rectitude. Il est primordial de ne 
pas modifier le carrelage entre la prise de mesures et la 
livraison.

C. Si tu as deux appareils électroménagers (p. ex. un 
lave-vaisselle et un lave-linge) installés côte-à-côte, 
sécurise-les en plaçant entre eux un panneau de support.

D. Des fixations de soutien sont nécessaires si la distance 
entre les points de support (structures des éléments, 
panneaux latéraux, pieds) est supérieure à 800 mm. 

E. Des pieds de soutien sont nécessaires pour les îlots et 
péninsules de cuisine si le porte-à-faux est supérieur à 
300 mm. La distance maximum entre les pieds ne doit 
pas dépasser 800 mm.

• Le partenaire de service peut ne pas effectuer la prise 
de mesures si les informations fournies ne sont pas 
correctes, si la cuisine n’est pas à niveau ou que son 
montage est incorrect. Les frais de prise de mesures 
supplémentaire seront à ta charge.

• Une personne doit être présente au domicile pendant la 
livraison pour vérifier les colis et signer les documents de 
livraison. En signant, tu confirmes que tu as reçu les bons 
produits et que les colis ne sont pas endommagés. 

• Tu as la responsabilité de veiller à ce que l’eau, l’électricité 
et les appareils électroménagers sont coupés/débran-
chés avant l’installation, et rétablis/rebranchés après 
l’installation.

• Pour des raisons de santé et de sécurité, le partenaire 
de service n’est pas autorisé à effectuer des découpes 
ou des modifications sur le nouveau plan de travail à ton 
domicile.

• Pendant l’installation d’une nouvelle cuisine, celle-ci 
ne sera pas fonctionnelle pendant la période allant de 
la prise de mesure à l’installation du nouveau plan de 
travail. Si tu choisis d’acheter un plan de travail provisoire 
en attendant le nouveau, tu as la responsabilité de 
l’éliminer et de le recycler avant l’installation de ton 
nouveau plan de travail.

Merci de t’assurer qu’une personne en mesure 
de répondre aux questions et de prendre des 
décisions chez toi soit présente au domicile lors de 
l’arrivée du partenaire de service pour la prise de 
mesures.

Au moment de prendre les mesures d’un plan de 
travail dans une nouvelle cuisine, les éléments 
bas doivent être fixés au mur et les finitions 
latérales doivent être montées. Dans les nouvelles 
cuisines comme dans les cuisines déjà en place, 
les éléments bas doivent être à niveau. Pour une 
installation sur un îlot de cuisine, veille à ce que ce 
dernier soit à niveau et fixé au sol.  
 

La peinture, le carrelage et le papier peint peuvent 
affecter les mesures. Ils doivent donc être terminés 
avant la prise de mesure. Dans une cuisine en 
place, enlève tous les objets du plan de travail 
avant la prise de mesures. 
 
À noter! Si les éléments bas/l’îlot de cuisine ne 
sont pas à niveau, le partenaire de service ne 
prendra pas les mesures. 
 
Les appareils électroménagers, les éviers et les 
mitigeurs doivent être disponibles et les positions 
des découpes doivent avoir été précisées avant la 
prise de mesure. Cela s’applique également aux 
appareils en pose libre placés près des éléments 
bas. 

Si tu prévois de conserver un évier/une plaque de 
cuisson/un mitigeur existants, tu as la responsa-
bilité d’en informer le partenaire de services et de 
fournir des dimensions exactes pour les découpes 
correspondantes. 
 
Indique la présence d’un escalier ou d’un ascen-
seur, précise l’étage, le digicode ainsi que l’endroit 
où placer le plan de travail au moment de la 
livraison. 

À noter! Une grue de levage peut s’avérer néces-
saire si le passage est trop étroit chez toi. Le client 
ou la cliente a la responsabilité de s’assurer qu’une 
grue est disponible pour la livraison et prend en 
charge l’ensemble des frais associés.
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