
Guide  
de planification
des cuisines IKEA

Ce guide est conçu pour t’aider tout au 
long des différentes étapes menant à 
ta nouvelle cuisine IKEA, du choix du 
style à l’installation, en passant par la 
prise de mesure, la planification et la 
commande.

de A
à Z
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Introduction

C’est parti!

Chez IKEA, tu trouveras tout ce qu’il faut 
pour créer la cuisine de tes rêves. Nous te 
proposons un vaste éventail de produits 
coordonnés et conçus avec soin pour les 
cuisines de toute taille, répondant à tes 
exigences, ton style et ta personnalité. De 
plus, nous avons pensé nos cuisines dans une 
optique de simplicité, afin que tu puisses la 
monter toi-même. 

Créons ta nouvelle cuisine IKEA
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Introduction

Nous savons qu’il s’agit d’un projet complexe 
qui implique de nombreux choix à faire et 
de décisions à prendre. Pour te simplifier 
les choses au maximum et t’apporter la plus 
grande sérénité possible, tu peux compter 
sur les excellent-e-s spécialistes cuisines qui 
t’attendent dans les magasins IKEA et au 
Service clientèle. Et si tu as besoin d’aide pour 
réaliser une ou plusieurs étapes de cette 
brochure, nous proposons également une 
offre de services complète, voir page 18. 
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Trouve ton style
Prends le temps de rêver un peu
C’est le moment où tes rêves et tes idées commencent 
à prendre forme. Définis les éléments dont tu as besoin 
et le style que tu aimes, et tu trouveras à coup sûr la 
cuisine parfaite chez IKEA.

Es-tu plutôt du genre classique, avec une cuisine compre-
nant de nombreux détails...

... plutôt du style moderne, avec des lignes épurées, des 
tiroirs dissimulés derrière de grandes portes...

... ou quelque part entre les deux, parce que tu préfères le 
meilleur des deux mondes?
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Trouve ton style

Que tu sois à la recherche d’un système de cuisine  
complet comme METOD que tu peux personnaliser 
à ton gré, ou d’une cuisine plus simple à installer en 

une journée, nous avons ce qu’il te faut. Voici trois 
types de cuisines IKEA pour répondre à différents 
besoins.

Cuisine ENHET
Quelle que soit la forme de ta pièce, ta cuisine ENHET trouvera sa 
place. Trouve des solutions toutes faites et abordables en ligne et 
monte-les sans outils spéciaux: il te suffit de les emboîter. ENHET t’offre 
une grande liberté pour personnaliser ta cuisine, avec des rangements 
ouverts et fermés, des portes de différentes couleurs ainsi que diffé-
rents accessoires. 

Cuisine KNOXHULT
KNOXHULT est disponible en modules prédéfinis que tu peux organiser 
à ta guise. Avec nos appareils électroménagers LAGAN, tu peux obtenir 
une cuisine complète avec toutes les fonctions de base dont tu as be-
soin, et à petit prix. Ajoute l’évier, le robinet, les boutons et les poignées 
de ton choix pour compléter le look. La simplicité des modules rend 
l’installation si facile que tu peux obtenir une cuisine entièrement fonc-
tionnelle le jour où tu la rapportes à la maison du magasin IKEA. 

Système de cuisine METOD
Notre système de cuisine METOD comprend des éléments de diffé-
rentes tailles pour s’adapter à la disposition de ta pièce et à tes habitu-
des en cuisine. La flexibilité du système offre une infinité de choix pour 
te donner la liberté de personnaliser une cuisine idéale pour toi et ton 
espace. Nous avons également développé une vaste gamme d’organi-
sateurs de cuisine et d’aménagements intérieurs te permettant de voir 
et d’atteindre rapidement les objets les plus reculés dans les éléments 
d’angle. En outre, tu disposes d’un vaste choix de façades, plans de tra-
vail, éclairages, éviers, robinets, boutons, poignées et bien plus encore 
pour personnaliser ta cuisine.
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Trouve ton style

Découvre tous les styles, les fonctions  
et les idées que nous te proposons

En magasin IKEA
Flâne dans ton magasin IKEA pour découvrir plusieurs 
cuisines toutes montées, en différents styles et di-
mensions. Ouvre les portes et tiroirs pour examiner 
l’intérieur, découvre les fonctions des appareils électro-
ménagers et discute avec nos spécialistes cuisines pour 
glaner des idées. Prends rendez-vous sur IKEA.ch

Sur le site Web IKEA
Notre site regorge d’idées en matière de styles 
et de fonctions pour ta cuisine. Parcours notre galerie 
pour retrouver différents styles et différentes tailles 
de cuisines. De plus, nous avons décomposé chaque 
cuisine en ses différents éléments pour te permettre de 
les associer librement et créer la cuisine de tes rêves. 
Rendez-vous sur IKEA.ch
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La précision est de mise 
Prendre les mesures de la pièce où tu vas installer ta 
cuisine n’est pas très compliqué, mais il importe de le 
faire dans les règles. Ces mesures formeront la base de 
toute la planification.  

Prends le temps de mesurer avec précision et exacti-
tude, et note les cotes en millimètres pour t’assurer que 
la cuisine correspondra à l’espace prévu. Voici comment 
procéder. 

Mesurer la pièce

Prends les mesures

01 Prépare les outils qu’il te faut – crayon, 
papier et outils de mesure. 

04 Mesure chaque mur entièrement, du sol 
au plafond, et mesure la distance par rapport 
aux portes et fenêtres. N’oublie pas d’inclure 
les encadrements de portes et de fenêtres. 

05 Indique tout ce qui fait saillie dans la pièce 
(radiateurs, conduites de ventilation, appuis 
de fenêtre).

06 Mesure la sortie de ventilation pour la 
hotte.

02 Dessine la disposition de ta pièce sur une 
feuille de papier. Nous te conseillons d’avoir 
une feuille pour chaque mur. 

03 Prends les mesures du sol au plafond, en 
indiquant le point le plus haut et le point le 
plus bas.

07 Indique les emplacements d’arrivée et 
d’évacuation d’eau. Si tu souhaites les dépla-
cer, repère les nouveaux emplacements.

08 Indique les prises de courant, inter-
rupteurs et arrivées de gaz existants. Si tu 
souhaites les déplacer, repère les nouveaux 
emplacements. 
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Prends les mesures

Mesure du plan de travail

Il est primordial que les mesures de ton plan de travail 
soient très précises, en particulier si tu optes pour le 
sur-mesure.

01  Prépare les bons outils. Mètre-ruban, 
crayon et équerre.

03  Prends la mesure depuis le coin du plan 
de travail jusqu’au centre de l’élément bas où 
se trouve l’évier. 

02  Mesure le plan de travail en commençant 
par un coin et en allant jusqu’au coin opposé. 
Prends les mesures de longueur et de pro-
fondeur à partir de deux endroits minimum. 
N’oublie pas d’ajouter 30 mm à la longueur 
des panneaux de finition et porte-à-faux. 

04  Mesure dans l’angle d’où part le plan de 
travail et jusqu’au centre de ta plaque de 
cuisson. Regarde où se trouvent les joints et 
garde leur emplacement à l’esprit. 

05   Mesure l’épaisseur du plan de travail. 06  Si tu as un îlot de cuisine, n’oublie pas de 
mesurer le plan de travail existant, en incluant 
le centre des découpes. 

Mesurer la cuisine avec les bons outils

Plus d’infos sur notre service de mesures et notre outil de planification des cuisines IKEA page 18

Prends tes propres mesures:  
Une cuisine bien réalisée com-
mence par des mesures précises. 
Pour mesurer toi-même ta cuisine, 
suis les étapes 1 à 8 sur cette page.  

Service de prise de mesures  
pour les cuisines:  
Besoin d’aide pour mesurer ta 
cuisine? Notre technicien-ne de 
mesure se déplace chez toi pour 
mesurer ton espace et noter les 
dimensions. 
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Un flux naturel et efficace entre réfrigérateur/
congélateur, zone de cuisson et zone vaisselle 
facilitera grandement ta vie quotidienne en 
cuisine.

La conception de ta cuisine 
doit reposer sur trois zones de 
travail: 

La manière d’organiser ces 
zones entre elles illustre ce que 
l’on appelle le triangle d’activi-
tés.
Un triangle d’activités efficace 
t’aide à passer aisément d’une 
tâche à une autre et simplifie 
les opérations lorsque plu-
sieurs personnes sont occu-
pées à différentes tâches.  

Préparation/cuisson 
Vaisselle
Conservation des aliments

À présent, il s’agit de donner forme à tes rêves et tes idées
Il y a énormément de choses à prendre en compte. 
Prends ton temps: il faut que tu sois sûr-e qu’à la 
fin de l’installation, tu auras la cuisine que tu souhaites. 
Les pages qui suivent contiennent des conseils et 
des recommandations qui t’aideront tout au long du 
processus. 

Réfléchis à la manière dont tu utilises ta cuisine et 
au confort que tu recherches. Analyse ta cuisine 
actuelle et dresse la liste de ses atouts et de ce que 
tu aimerais changer. 

Le flux de travail

Planifie ta cuisine
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Planification

04  Si la pièce le permet, ajoute un îlot pour 
gagner de l’espace de rangement et de 
préparation – et créer un lieu de socialisation. 
Prévois 1200 mm entre l’îlot et les autres 
meubles pour pouvoir se mouvoir librement. 

02  Une cuisine parallèle est très intéres-
sante lorsque plusieurs personnes cuisinent 
en même temps. Elle offre beaucoup de 
place pour les préparations comme pour le 
rangement.

05  Si tu as une grande cuisine, opte pour une 
configuration en U. Elle t’offre le maximum 
d’espace et d’options de rangement.

06  Une cuisine en U avec un îlot offre de 
nombreux rangements et un espace fonction-
nel pour préparer les repas. Avec un porte-à-
faux côté extérieur et des tabourets de bar, tu 
obtiens un endroit pratique pour t’asseoir.

03  Les cuisines en L permettent d’exploiter 
les coins au maximum. Elles sont idéales si on 
veut ajouter une petite table ou un îlot.

01  Les cuisines linéaires sont idéales là où 
l’espace est compté. On ne peut pas vraiment 
parler de triangle, mais les trois zones sont 
toujours liées.

Planifier sa cuisine

Outil de planification 
des cuisines IKEA: 
Tu peux concevoir toi-même ta 
cuisine avec l’outil en ligne de pla-
nification des cuisines IKEA. Pour 
t’assurer que ton projet de cuisine 
est prêt à être acheté et installé, 
demande une validation gratuite 
avant de commander.

Service de planification  
des cuisines:
Des services à distance et en 
magasin sont également dispo-
nibles. Chaque service comprend 
un rendez-vous en personne avec 
un-e spécialiste de la planifica-
tion de cuisines. À l’issue de ce 
rendez-vous, tu reçois un plan de 
cuisine complet, ainsi que des devis 
pour les produits et l’installation.

Plus d’infos sur notre service de planification et notre outil de planification des cuisines IKEA page 18

Planifie ta cuisine
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Planifie ta cuisine

À garder à l’esprit...

Recommandations

Voici quelques recommandations qui te permettront 
de tirer le meilleur parti de ta cuisine.

01  L’endroit idéal pour préparer les aliments 
se situe entre l’évier et la table de cuisson. 

02  Prévois une distance suffisante entre 
deux rangées d’éléments, notamment pour 
pouvoir ouvrir les portes des éléments de 
chaque côté en même temps. 

03  Place les éléments muraux suffisamment 
haut pour ne pas entraver la vue sur le plan 
de travail. 

04  Prévois de la place à côté de la table de 
cuisson où poser des sous-plats pour les 
casseroles chaudes.

05  Pour des raisons de sécurité et de fonc-
tionnalité, monte la hotte à la hauteur recom-
mandée, comme illustré dans les instructions 
de montage. La hauteur varie selon que tu 
installes une plaque à induction ou à gaz.

07  Place un fileur (50 mm minimum) entre le 
mur et les éléments hauts ou bas pour pou-
voir ouvrir complètement les portes et tiroirs.  

08  Dès que le plan de travail dépasse 
l’élément bas de plus de 250 mm, il faut un 
soutien supplémentaire. 

09  Place l’évier et la table de cuisson dans la 
même ligne pour éviter de devoir transporter 
des ustensiles chauds au-dessus du sol. 

06  Si tu montes des éléments muraux à 
côté de la hotte, laisse de la place pour les 
panneaux de finition.

1200 mm

Minimum 
50 mm

50 mm 50 mm
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Solutions pour petits espaces

Lorsque l’espace est limité, on peut toujours trouver 
une solution.

Planifie ta cuisine

01  Choisis un petit évier à placer dans un 
élément de 600 mm. Pour des raisons de 
solidité, veille à avoir au moins 100 mm entre 
l’évier et l’extrémité du plan de travail. 

02  Pour une zone de préparation suffisante, 
compte au moins 400 mm entre évier et table 
de cuisson. 

03  Pour garantir ta sécurité, prévois au moins 
200 mm entre la table de cuisson et le mur.

04  Si l’espace disponible ne permet pas de 
monter des éléments de 600 mm de profon-
deur, pense aux éléments de 370 mm. 

05  Exploite les murs pour maximiser les 
rangements et libérer le plan de travail. 

06  Ajoute une desserte pour optimiser ton 
petit espace et créer d’autres possibilités de 
rangement. 

Plus d’infos sur notre service de planification et notre outil de planification des cuisines IKEA page 18

100 mm
400 mm

200 mm

370 mm
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Planifie ta cuisine

01  Pour ne pas avoir à se pencher, prévoir un 
four en hauteur.  

04  Les tiroirs offrent une vue d’ensemble 
et un accès aisé à tout ce dont on a besoin. 
N’oublie pas les tapis de tiroir pour stabiliser 
le contenu et limiter le bruit des objets qu’on 
y dépose. 

07  Optimise l’espace derrière les façades 
en montant des tiroirs intérieurs. L’extérieur 
conserve un aspect épuré tandis que l’inté-
rieur contient plusieurs tiroirs.

02  Positionne le lave-vaisselle près de 
l’arrivée d’eau et de l’évacuation. Place-le 
près de l’évier et de l’égouttoir pour faciliter 
son chargement et déchargement et éviter 
d’éclabousser le sol. 

05  Place les poubelles de tri dans un grand 
tiroir sous l’évier ou à proximité. 

08  Utilise des rails et accessoires pour exploi-
ter l’espace mural et dégager le plan de tra-
vail. Et les choses que tu utilises souvent sont 
à portée de main pour cuisiner efficacement. 

03  Garde la batterie d’ustensiles à proximi-
té de la table de cuisson pour te faciliter la 
tâche et les couverts dans un tiroir près de la 
table à manger.

06  Les systèmes d’ouverture par pression 
sont très pratiques lorsqu’on a les mains 
pleines: tu ouvres le tiroir du genou ou du 
coude et évites ainsi de salir les façades et 
poignées. 

Conseils
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Planifie ta cuisine

À ne pas faire

01  L’évier devant la fenêtre, c’est sympa-
thique quand on fait la vaisselle. Mais si les 
fenêtres s’ouvrent vers l’intérieur, attention à 
ce que le robinet ne les bloque pas!

04  Monter des électroménagers (four, 
lave-vaisselle, hotte) dans un coin risque de 
gêner l’ouverture des portes et tiroirs.

02  Placer un évier en bout de ligne ou près 
d’un mur casse le flux d’activité et limite 
l’espace de travail disponible.

03  Installer un four contre le mur comporte 
bien des désavantages: interruption du flux 
de travail, perte d’espace de travail, risque de 
taches et de brûlures. 

Plus d’infos sur notre service de planification et notre outil de planification des cuisines IKEA page 18

L’éclairage

01 Un bon éclairage diffuse une lumière 
homogène au-dessus du plan de travail et  
le rend fonctionnel. 

04   Un éclairage pour l’îlot de cuisine est 
nécessaire pour éclairer la zone et offrir un 
éclairage fonctionnel au-dessus du plan de 
travail. Il complétera également l’éclairage 
général de la pièce.

02  Un éclairage de tiroir permet de trouver 
rapidement ce qu’on cherche, même lorsque 
la cuisine n’est pas totalement éclairée.

03  Expose tes plus beaux verres sur des 
tablettes en verre trempé derrière des portes 
vitrées, et ajoute un éclairage d’élément 
pour créer une ambiance chaleureuse et un 
sentiment d’espace.
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Check-list
Penses-y
Avant de venir voir nos spécialistes cuisines dans ton 
magasin IKEA, examine la liste ci-dessous pour gagner 
du temps et être plus efficace:

Il serait judicieux d’avoir réfléchi 
aux éléments suivants:
Éléments et tiroirs 

Portes et façades de tiroir

Boutons et/ou poignées

Plans de travail

Éviers

Mitigeurs

Four

Four à micro-ondes

Plaque de cuisson

Hotte – quelles sont les possibilités de ventilation?

Réfrigérateur/congélateur

Lave-vaisselle

Éclairage – de travail et d’ambiance

Pense aussi aux services:

Prise de mesure

Planification

Financement

Achat

Préparation de commande et livraison

Service de livraison

Installation

Les dimensions de ta cuisine

Tes identifiants pour l’outil de planification des 

cuisines IKEA

N’oublie pas d’apporter:
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Pour commander ta cuisine, tu as quatre 
possibilités:

Dans le rayon Cuisines de 
ton magasin IKEA.

Sur notre site Web:  
IKEA.ch/fr/customer-service/

Directement dans l’outil de pla-
nification des cuisines IKEA

IKEA.com/ch/fr/planners

Par téléphone:  
appelle le Service clientèle au  
0041 58 515 03 86 (gratuit).

01

03

02

04

Tu es satisfait-e de ton projet de cuisine? 
 
Il est temps de passer commande!
Toutefois, nous t’invitons à passer d’abord dans ton 
magasin IKEA pour rencontrer l’un-e de nos spécialistes 
cuisines. Ils/elles te conseilleront si tu as des doutes 

sur certains points et vérifieront que ton projet est bien 
conforme. Ensuite, tu pourras passer commande sur 
place si tu le souhaites.

Commande, fais livrer 
et installe
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Guide ENHET
Guide  
d’installation

Guide  
d’installation 
d’une nouvelle 
cuisine ENHET 

NOTICE  
D’INSTALLATION

Ce guide contient des conseils et des 
instructions pas à pas pour monter ta 
cuisine.

Guide  
d’installation 
d’une nouvelle 
cuisine IKEA 

Tu peux tout faire toi-même, 
mais ce n’est pas une obligation!
Les cuisines IKEA sont conçues 
pour être installées par tes soins 
Commence par consulter le Guide d’installation de 
cuisine sur IKEA.ch. Il t’explique comment installer ta 
cuisine toi-même, pas à pas. Par ailleurs, tu devras 
respecter les instructions de montage qui se trouvent 
dans chaque emballage de produit. 

Ce guide t’indique ce qu’il faut commander pour instal-
ler ta cuisine IKEA, et te fournit des conseils et astuces 
pour résoudre certains problèmes. 

Plus d’infos sur nos services d’installation page 19. 

Si tu as besoin d’aide pour tout ou partie de l’installa-
tion, tu peux faire appel à un-e artisan-e de ton choix 
ou profiter de nos services d’installation des cuisines.

Guide d’installation

Prestations de services
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Tu peux tout faire toi-même, 
mais ce n’est pas une obligation!

Prestations de services
Notre vaste éventail de prestations de services t’offre la 
liberté de décider ce que tu veux faire toi-même et ce 
dont tu veux que nous nous occupions. 

Tu trouveras ci-dessous tous les services que nous 
proposons.

Prestations de services

Planifier sa cuisine Service de prise de mesures Service de livraison
Laisse-nous t’aider pour planifier 
ta cuisine et conviens d’un ren-
dez-vous avec nos spécialistes IKEA. 
Apporte les dimensions de ta pièce 
ainsi qu’un plan ou une photo de 
celle-ci, et laisse-nous t’inspirer 
avec des solutions fonctionnelles 
pour tout: de l’emplacement des 
éléments et des appareils à l’éclai-
rage, en passant par la table, les 
rangements et l’évier.

Si tu préfères, nous pouvons 
prendre les mesures à ta place et 
tout vérifier: de la position des fe-
nêtres, portes et prises électriques 
à la nature et à l’état des murs.

Que tu fasses tes achats dans ton 
magasin IKEA ou en ligne, et quel 
que soit leur montant, nous nous 
chargeons de la partie la moins 
fun et livrons tout chez toi ou à 
l’adresse de ton choix. 
Nous te livrons à la date et à 
l’heure qui te conviennent le 
mieux.

Élimination de meubles Installation de la cuisine Installation du plan de travail
Si tu achètes une cuisine chez 
nous et que nous te la livrons, 
nous serons ravis de reprendre 
l’ancienne. Ce qui ne peut pas être 
réutilisé sera recyclé de manière 
responsable.

Si tu souhaites te simplifier la vie, 
nous installerons ta nouvelle cui-
sine et coordonnerons ton projet 
du début à la fin. Nous gérons 
diverses tâches chronophages, 
comme l’installation de l’évier, des 
mitigeurs et des plans de travail. 
Nous emportons également les 
emballages une fois que ta cuisine 
est installée.

Si tu achètes un plan de travail chez 
nous, nous pouvons te le livrer et 
l’installer, et nous emportons les 
emballages pour les recycler une 
fois le travail terminé.
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CUISINES 
IKEA

Quelle que soit ton envie – un système 
de cuisine comme METOD ou un autre 
de nos modèles de cuisine – ce guide 
d’achat te fournira tous les produits, 
tous les prix et toutes les informations 
utiles à l’achat de la cuisine de tes rêves. 

Un guide 
d’achat pour les 
cuisines IKEA 

Tous nos appareils électroménagers 
sont parfaitement adaptés à chaque 
cuisine IKEA et offrent de nombreu- 
ses fonctions très utiles, qui te sim-
plifient la vie. Tous nos produits sont 
écoénergétiques et t’aident à adopter 
un mode de vie plus durable chez toi. 
Nos combinaisons d’appareils sont 
assorties en termes de style et de 
fonctions, ce qui te permet de choisir 
encore plus facilement les appareils qui 
répondent exactement à tes besoins.

Un guide d’achat 
pour les appareils 
électroménagers 
IKEA

IKEA APPAREILS 
ÉLECTROMÉNAGERS

Outil de planification des 
cuisines IKEA
Envie d’une cuisine parfaitement 
adaptée à ton espace unique? 
Conçois la
cuisine METOD de tes rêves dans 
un environnement 3D. Avec notre 
outil de planification de cuisine 
gratuit et ton imagination, tu peux 
créer la cuisine de tes rêves. Nous 
te donnons un aperçu réaliste de 
ta création pour t’aider à réaliser 
l’espace idéal. Imprime tes plans et 
ta liste de produits à la
maison ou enregistre-les sur le site 
Web IKEA. Tu peux discuter en ma-
gasin IKEA de ta planification
et profiter de nombreux conseils 
fournis par nos spécialistes
cuisines. Plus d’infos sur IKEA.ch

IKEA.ch
Sur les pages dédiées aux cuisines 
de notre site Web, tu trouveras nos 
différents systèmes de cuisine ainsi 
que de nombreuses idées inspi-
rantes pour profiter au maximum 
de ta cuisine, qu’elle soit neuve ou 
à rafraîchir. De plus, tu y trouveras 
tous les produits qu’il te faut et plus 
encore pour personnaliser et créer 
la cuisine de tes rêves. 

Configurateur de cuisine
Utilise le configurateur de cuisine 
ENHET pour te faciliter tes achats. 
Après avoir choisi ta cuisine ENHET 
idéale, tu peux utiliser le configu-
rateur de cuisine en ligne pour la 
personnaliser et adapter son style 
au tien. Une fois que tu es satis-
fait-e du résultat, il te suffit d’ajou-
ter des appareils électroménagers 
et un éclairage, et c’est tout! 
IKEA.ch/enhetplanificateur

Informations et conseils

Guides d’achat
Dans ces guides d’achat, tu trouveras tous les produits et détails te per-
mettant de choisir exactement ce qu’il te faut pour faire de la cuisine de tes 
rêves une réalité.
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NOTICE  
D’INSTALLATION

Ce guide contient des conseils et des 
instructions pas à pas pour monter ta 
cuisine.

Guide  
d’installation 
d’une nouvelle 
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IKEA  
Cuisines
Informations 
relatives à la garantie

Appareils électroménagers, éviers, 
 mélangeurs et mitigeurs de cuisine, 
plans de travail, caissons, façades et 
aménagements intérieurs fixes

Guides d’installation
Ces guides contiennent des conseils et des instructions pas à pas pour 
monter ta cuisine.

Brochure de garantie
Le quotidien met la cuisine à rude épreuve, c’est pourquoi nos cuisines 
subissent des tests rigoureux garantissant leur résistance à des charges 
lourdes, des températures élevées et un usage quotidien. 

Les garanties ne s’appliquent que dans le cadre d’un usage domestique et 
sont soumises aux conditions indiquées dans cette brochure.

L’ensemble des brochures et guides 
sont disponibles sur IKEA.ch



Pour toute question, n’hésite pas à nous 
contacter: 

Service clientèle 
Téléphone: 0041 58 515 03 86 (gratuit).
Page Web: IKEA.ch/fr/customer-ser-
vice/

N’oublie pas que tu as le 
droit de changer d’avis.
Pour être complètement serein-e, si 
tu changes d’avis après ton achat, 
tu peux le retourner. Il te suffit de 
conserver le ticket de caisse pour 
faciliter le retour. 

Pour plus d’informations sur 
notre politique de retour, 
consulte IKEA.ch
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