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AVIS DE CONFIDENTIALITÉ DU GROUPE INGKA POUR LE RECRUTEMENT 

La sécurité de vos données personnelles est très importante pour le groupe Ingka (c'est-à-dire les 

sociétés détenues par Ingka Holding BV, ci-après dénommées «nous»). Cet avis de confidentialité 

vous explique comment nous collectons, utilisons et protégeons vos informations personnelles. Nous 

vous encourageons à lire attentivement cet avis de confidentialité et si vous avez des questions ou 

des préoccupations concernant la façon dont le groupe Ingka utilise vos données personnelles, 

veuillez nous contacter en utilisant les coordonnées ci-dessous, et nous essaierons d'y répondre. 

Cependant, veuillez garder à l'esprit que les personnes à contacter mentionnées dans cet avis de 

confidentialité ne seront pas en mesure de répondre aux questions liées à votre candidature.  

Aux fins de la législation applicable en matière de protection des données, le responsable du 

traitement de vos données personnelles liées à la candidature et à l'emploi sera, sauf indication 

contraire, l'entité juridique du groupe Ingka en Suisse recrutant pour le poste spécifique pour lequel 

vous postulez. Lorsque vous postulez pour un emploi en Suisse, les entités juridiques de recrutement 

sont IKEA AG, Ingka Finance & Services AG, IKEA Lager + Service AG et Ingka Centres Switzerland 

SA. 

Portée de cet avis de confidentialité 

Cet avis de confidentialité s'applique à toutes les données personnelles que vous avez fournies 

dans votre profil de candidat et vos candidatures, y compris les données personnelles que vous 

choisissez d'importer dans votre candidature à partir de réseaux sociaux tels que LinkedIn, 

Facebook, Google+, etc. L'avis de confidentialité s'applique également aux données que vous 

soumettez volontairement dans le cadre d'un sondage sur l'expérience des candidats. Il s'applique 

également à toute information ultérieure que vous fournissez dans le cadre de votre candidature et 

à toute information obtenue de tiers tels que des employeurs antérieurs, d'autres références, des 

agences de crédit et d'autres sources auprès desquelles nous sommes autorisés à collecter ces 

données. Toutes les notes que nous prenons au cours du processus de candidature sont également 

couvertes par cet avis de confidentialité.  

Comment allons-nous utiliser vos données? 

Vos données personnelles seront utilisées pour évaluer votre candidature, vérifier vos informations 

et, si nécessaire pour un poste spécifique, effectuer des vérifications de votre parcours et recueillir 

les commentaires des références que vous nous avez fournies. Nous utiliserons également vos 

informations pour gérer les contacts nécessaires avec vous. Si vous postulez pour un emploi, nous 

verrons également toutes les alertes d'emploi que vous avez créées et nous pourrons vous 

contacter à propos d'autres postes qui correspondent à vos intérêts. Si vous ne souhaitez pas être 

contacté par les recruteurs du groupe Ingka, vous aurez toujours la possibilité de supprimer 

l'alerte d'emploi. Si un poste vous est proposé, vos informations peuvent être transférées au 

système RH de cette entreprise à des fins administratives. 

Même si le poste pour lequel vous avez postulé ne vous est pas proposé, vous pouvez cependant 

être un candidat intéressant pour le groupe Ingka. Dans ce cas, nous vous demanderons votre 

consentement pour conserver votre candidature dans notre base de données des talents afin de 

vous évaluer pour d'autres postes au sein du groupe Ingka. Avec votre consentement, la candidature 

sera conservée dans la base de données des talents pendant six mois. Deux semaines avant 

l'expiration de la période de six mois, vous recevrez un e-mail de notre part vous demandant de 

confirmer que vous souhaitez rester dans la base de données des talents. Si vous ne le confirmez 

pas dans les deux semaines suivant la réception de l'e-mail, votre profil de candidat et votre 

candidature seront supprimés. La base de données des talents est administrée par IKEA Services 

AB, qui est responsable du traitement de vos données personnelles dans cette base de données. 

Le groupe Ingka collecte des informations sur le sexe et la tranche d'âge de tous les candidats, 

uniquement à des fins de rapports statistiques et/ou juridiques. Ces données ne seront jamais 

utilisées dans l'évaluation de votre candidature. 



 

 

Si vous atteignez certaines étapes du processus de recrutement, nous pouvons utiliser votre 

adresse e-mail pour vous envoyer une invitation à répondre à un sondage sur l'expérience des 

candidats. Le but du sondage est d'obtenir des commentaires sur notre processus de recrutement 

afin que, dans la mesure du possible, nous puissions l'améliorer. La participation au sondage est 

facultative, et les informations recueillies sont traitées de manière confidentielle et supprimées 

avec vos données de candidature 12 mois après que le poste pour lequel vous avez postulé aura 

été pourvu. 

Qui a accès à vos données? 

Seule l'équipe de recrutement centralisé du groupe Ingka dans le pays de votre candidature aura 

accès à vos données personnelles. Vos données personnelles ne seront utilisées que dans le but 

d'évaluer votre candidature et vos informations ne seront pas divulguées, ni vendues à des tiers à 

des fins sans rapport avec celle-ci. 

La plateforme de recrutement Avature est exploitée par Avature et vos données personnelles sont 

stockées en Allemagne ou aux Pays-Bas, sauf si vous postulez pour un poste auprès d'une entité 

russe ou chinoise du groupe Ingka, auquel cas vos données personnelles seront stockées 

respectivement en Russie ou en Chine. 

 

Fondement juridique du traitement 

Étant donné que vous nous avez envoyé volontairement votre candidature, nous avons un intérêt 

légitime à traiter votre candidature dans le but de vous évaluer pour le poste spécifique pour 

lequel vous avez postulé et de prendre les mesures nécessaires pour gérer le processus de 

recrutement. Nous ne vous évaluerons pour aucun autre poste au sein du groupe Ingka à moins 

que vous n'ayez explicitement donné votre consentement pour que nous le fassions. Si vous 

choisissez de participer à notre sondage sur l'expérience des candidats, le fondement juridique du 

traitement de ces données personnelles est notre intérêt légitime à examiner les commentaires 

que vous avez fournis. 

Accès, correction ou suppression des données  

Après avoir fourni les données personnelles nécessaires à la création de votre profil et/ou à la 

finalisation de votre candidature, vous pourrez à tout moment modifier ou supprimer ces 

informations. Il est important que vous nous fournissiez les informations personnelles les plus 

récentes afin que nous puissions évaluer correctement votre candidature. Vous avez le droit de 

demander une copie des informations que nous détenons à votre sujet. Si vous souhaitez obtenir 

une copie de tout ou partie de vos informations personnelles, veuillez nous contacter en utilisant 

les coordonnées ci-après.  

Combien de temps conserverons-nous vos données? 

Afin de faciliter votre candidature à d'autres postes au sein du groupe Ingka, nous conservons 

votre profil (c'est-à-dire votre nom, vos coordonnées, le journal de vos interactions avec nous et 

votre CV si vous avez choisi de le joindre à votre profil) pendant une période de 12 mois à compter 

de votre dernière connexion au système. Vous recevrez un avis à votre adresse e-mail deux 

semaines avant l'expiration de votre profil et si vous souhaitez le conserver, il vous suffira de vous 

reconnecter au système et votre profil sera renouvelé pour 12 mois supplémentaires. 

Votre candidature et toutes les données personnelles qui y sont liées seront conservées jusqu'à ce 

que les postes pour lesquels vous avez postulé soient pourvus et pendant une période de 12 mois 

par la suite. Nous conserverons les données une fois le poste pourvu afin de pouvoir protéger les 

intérêts du groupe Ingka en cas de réclamation liée au processus de recrutement. Si vous avez 

consenti à ce que le groupe Ingka conserve votre candidature dans la base de données des 

talents, nous conserverons votre profil et vos candidatures pendant six mois à compter de la date 

de votre consentement.  



 

 

Comment allons-nous sécuriser vos données?  

Nous prenons très au sérieux la sécurité de vos données personnelles. C’est pourquoi nous avons 

mis en place différentes stratégies, contrôles, politiques et mesures visant à préserver la sécurité 

de vos données. Ces mesures et contrôles font l’objet de vérifications régulières. Pour protéger vos 

données, nous faisons appel à des techniques de cryptage ainsi qu’à différents dispositifs tels que 

des pare-feu et une protection par mot de passe. Ainsi, vos données sont protégées et uniquement 

accessibles aux employés du groupe Ingka qui en ont besoin pour accomplir leurs tâches 

professionnelles. Nous veillons également à mettre en place dans nos bâtiments des contrôles 

physiques stricts, qui restreignent l'accès à vos données personnelles pour assurer leur sécurité. 

Réclamations et autorité de surveillance 

Si vous estimez que nous n'avons pas traité correctement vos informations personnelles, vous 

pouvez toujours nous contacter en utilisant les coordonnées ci-dessous. 

Le Préposé fédéral à la protection des données et à la transparence (PFPDT) est en charge du contrôle 

de l’application des législations en vigueur en lien avec la protection des données en Suisse, et est 

habilité à recevoir les plaintes éventuelles. Les coordonnées du PFPDT sont disponibles ici ou par 

téléphone au +41 (0)58 462 43 95. 

 

Comment nous contacter 

VEUILLEZ NOTER- Les personnes à contacter mentionnées dans cet avis de confidentialité ne 

seront pas en mesure de répondre aux questions liées à votre candidature. 

Pour toute question sur notre politique de confidentialité ou sur les informations que nous détenons 

à votre sujet, veuillez nous contacter: 

• Par e-mail: datenschutz.ch@ikea.com  

• En contactant le service clientèle IKEA via notre formulaire de contact ou par téléphone au 

0848 801 100 (CHF 0,08/minute max. depuis une ligne fixe). 

• Ou en écrivant à: 

IKEA SA  

Landesorganisation Schweiz  

Commissaire à la protection des données de l’entreprise 

Müslistrasse 16 

8957 Spreitenbach 

 

Mise à jour de l'avis de confidentialité 

De temps à autre, à notre propre discrétion et sans avertissement préalable, nous pouvons mettre 

à jour, modifier, compléter ou autrement réviser cet avis de confidentialité, à la suite de quoi vos 

données personnelles précédemment collectées par nous peuvent être traitées d'une manière 

significativement différente. 

 

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/fr/home/le-pfpdt/contact.html
mailto:datenschutz.ch@ikea.com

