IKEA Kuchen

Elektrogerate, Spulen, Kuchen-
Mischbatterien, Arbeitsplatten,
Rahmen, Fronten und befestigtes
Innenleben
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Der Alltag zu Hause stellt hohe Anforderungen
an eine Ktche. Deshalb testen wir unsere Kiichen
grundlich, um sicherzustellen, dass sie mit
schweren Gewichten, hohen Temperaturen und
Alltagsgebrauch fertigwerden.

Wir bieten dir eine Garantie von 25 Jahren,

die Konstruktions- und Materialfehler am METOD
Klchensystem abdeckt. Wir bieten dir eine
Garantie von 10 Jahren, die Konstruktions- und
Materialfehler am ENHET Klchensystem abdeckt.
Alle Kichen-Mischbatterien haben eine Garantie
von 10 Jahren und auf die IKEA Elektrogerate
gewahren wir eine Garantie von 5 Jahren
(ausgenommen LAGAN und TILLREDA Gerate).

Diese Garantien gelten fur den Einsatz einer
Kuche im hauslichen Bereich und unterliegen den
allgemeinen Garantiebedingungen auf den
Seiten 4-5.
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Allgemeine Garantiebedingungen

Was deckt die Garantieleistung alles ab?
Naheres zum Garantieumfang fur die einzelnen Produkte ist unter dem
betreffenden Produktnamen aufgefuhrt.

Garantiefrist
Die Garantiefrist ist auf dem Garantiesiegel zu jedem Produkt
angegeben und beginnt ab dem Kaufdatum.

Was macht IKEA, um ein Problem zu I6sen?

IKEA begutachtet das beanstandete Produkt und entscheidet, ob in
diesem Fall ein Garantieanspruch besteht. Im Garantiefall wird IKEA das
defekte Produkt nach eigenem Ermessen entweder reparieren oder
durch ein gleiches oder vergleichbares Produkt ersetzen. Im Garantiefall
gehen die Kosten flr Reparaturarbeiten, Ersatzteile und Servicefahrten
zulasten von IKEA, vorausgesetzt, das Produkt ist fur IKEA ohne
zusatzlichen Aufwand fur die Reparatur zuganglich. Dies gilt nicht

flr Reparaturarbeiten, die ohne Zustimmung von IKEA durchgefuhrt
wurden.

Bei Reparaturarbeiten ersetzte Teile gehen in das Eigentum von IKEA
Uber. Falls das Produkt bei IKEA nicht mehr gefihrt wird, bietet IKEA ein
geeignetes Ersatzprodukt an. IKEA entscheidet nach eigenem Ermessen,
was als geeignetes Ersatzprodukt gilt.

Garantiebedingungen
Die Garantien gelten ab Kaufdatum. Bei gelieferten Produkten gilt das
Lieferdatum. Der Originalkassenbon wird als Kaufnachweis bendtigt.

Ausnahmen

Ausgeschlossen sind Garantien fur normale Abnutzung, Schnitte,
Kerben oder Kratzer sowie Beschadigungen, die durch Stésse oder
Unfalle verursacht wurden. Vorbehaltlich anderer Angaben gelten die
Garantien nicht, wenn Produkte im Freien oder in feuchter Umgebung
gelagert oder verwendet oder zu anderen als zu hauslichen Zwecken
benutzt wurden (ausser die Produkte sind fir diese Verwendung



ausgezeichnet). Die Garantien erstrecken sich nicht auf Zufalls- oder
Folgeschaden.

Alle Produkte, die in der Fundgrube verkauft werden, sind von
samtlichen Garantieansprichen ausgenommen und kénnen weder
ausgetauscht noch zuriickgegeben werden. Bitte beachte die Hinweise
in der Fundgrube selbst.

Pflegeanleitung

Die Garantien setzen voraus, dass die spezifischen Pflegeanleitungen
fir jedes Produkt eingehalten werden. Die jeweiligen Pflegehinweise
findest du in den IKEA Einrichtungshausern, in der Montageanleitung
sowie auf der IKEA Webseite auf IKEA.ch

Es gilt Schweizer Recht
Die IKEA Garantieleistungen unterliegen materiellem
Schweizer Recht.

Allgemeine Rechtsanspriiche

Diese Garantie raumt dir besondere Rechtsanspruche ein.

Sie berthrt aber in keiner Weise andere gesetzlich zugesicherte
Rechtsanspriche.

So erreichst du unseren Kundenservice

Hast du auf IKEA.ch/service keine Antwort auf deine Frage gefunden?
Dann erreichst du uns telefonisch unter 0848 801 100 (max. CHF 0.08/
Min. im Festnetz).

Bitte den Originalkassenbon zum Nachweis des Kaufs gut aufbewahren.
Dieser Nachweis ist erforderlich, damit die Garantien geltend gemacht
werden kénnen.

Weitere Details sind den entsprechenden Garantiebroschiren im IKEA
Einrichtungshaus zu entnehmen.



Schubladen, Schranke, Fronten, Arbeitsplatten
und Spulen
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Was deckt diese Garantie ab?

Diese Garantie gilt fir den Hausgebrauch und deckt Konstruktions- und
Materialfehler ab.

Diese Garantie deckt die folgenden Elemente des METOD Kuichensystems
ab:

Schrankkorpusse ausser VADHOLMA, TORNVIKEN und TUTEMO
* Fronten

Wandleisten

UTRUSTA Scharniere

* MAXIMERA Vollausziige

EXCEPTIONELL Schubladen, voll ausziehbar, mit Druckoffner
+ UTRUSTA Einlegebdden aus gehartetem Glas oder Melamin
Beine und Sockel

 Tardampfer

Drucktlroffner

Abdeckplatten

Dekorleisten/Zierelemente

Arbeitsplatten

* Spulen ausser FYNDIG

« Wandpaneele



BT 10 Jahre Garantie
1 o ENHET und FORVARA Schubladen, UTRUSTA Drahtkérbe,
TORNVIKEN, TUTEMO und VADHOLMA Regale haben eine

Jah L -
Gaar‘ar:(:ie 10-jahrige Garantie.

O 5 Jahre Garantie

5 UTRUSTA elektrischer Druckturoffner, ERSATTARE
el GIeitscharpiere fur halbintegrierte Geschirrspuler

e und BEHJALPLIG Gleitscharniere fur vollintegrierte

Geschirrspuler haben eine 5-jahrige Garantie.

Was deckt die Garantie nicht ab?
Folgende Produkte sind nicht in der 25-, 10- oder
5-Jahre-Garantie enthalten:

* Knopfe, Griffe
* KNOXHULT Kiichen
+ SUNNERSTA Kiichen und FYNDIG Spulen

Hierfur gelten die allgemeinen Garantiebedingungen.



Inklusive Kiichenmischbatterien
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Was deckt die Garantie ab?

Die Garantie gilt fur alle Kichenmischbatterien bei IKEA.
Sie deckt Konstruktions- und Materialfehler ab.

Die Garantie gilt nur bei Nutzung im hauslichen Bereich.

Was deckt die Garantie nicht ab?
Diese Garantie gilt nicht, wenn die Produkte in korrosiver Umgebung
verwendet werden.



N Elektrogerate
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Was deckt die Garantie ab?

Die Garantie deckt durch Konstruktions- oder Materialfehler bedingte
Defekte ab und gilt ab Kaufdatum. Die Garantie gilt nur bei Nutzung
im hauslichen Bereich. Ausnahmen sind im Abschnitt «Was deckt die
Garantie nicht ab?» aufgefiuhrt. Innerhalb der Garantiefrist werden die
Kosten fur die Fehlerbehebung, d.h. Reparaturen, Ersatzteile, Arbeits-
und Fahrkosten, von IKEA Gbernommen, vorausgesetzt, das defekte
Elektrogerat ist ohne zusatzlichen Aufwand fur die Reparatur zugan-
glich. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von IKEA Uber.

Wie lange gilt die Garantie?

Die Garantie gilt funf (5) Jahre ab dem ursprunglichen Kaufdatum des
IKEA Elektrogerats bei IKEA. FUr TILLREDA und LAGAN Elektrogerate gilt
eine Garantie von zwei (2) Jahren ab dem urspriinglichen Kaufdatum.
Unter Garantie erbrachte Serviceleistungen I6sen keine neue
Garantiefrist in Bezug auf das Gerat oder die Ersatzteile aus.

Welche Produkte deckt diese Garantie nicht ab?

Die Garantie von funf (5) Jahren gilt fur alle IKEA Elektrogerate mit
Ausnahme der TILLREDA und LAGAN Gerate, fur die eine Garantie von
zwei (2) Jahren gewahrt wird.



Wer lGibernimmt den Service?
Der IKEA Kundendienst flhrt den Service entweder selbst oder Uber das
angeschlossene Netz autorisierter Servicepartner durch.

Was deckt die Garantie nicht ab?

« Normale Abnutzung ¢ Vorsatzlich oder fahrlassig herbeigefiihrte
Schaden, Beschadigungen bedingt durch Missachtung der Bedienungs-
anleitung, unsachgemasse Installation, falschen Spannungsanschluss,
Beschadigung durch chemische oder elektrochemische Reaktionen,
Rost, Korrosions- oder Wasserschaden einschliesslich, jedoch nicht
beschrankt auf Schaden durch zu hohe Wasserharte oder anormale Um-
weltbedingungen * Verbrauchs- und Verschleissteile wie Batterien und
Leuchtmittel « Nichtfunktionelle und dekorative Teile, die den normalen
Gebrauch des Gerats nicht beeinfussen sowie Kratzer oder moégliche
Farbveranderungen ¢ Zufallsschaden durch Fremdkdrper oder Fremd-
substanzen, Reinigen oder Entstopfen von Filtern, Abflusssystemen
oder Waschmittelfachern « Schaden an folgenden Teilen: Glaskeramik,
Zubehor, Geschirr- und Besteckkorben, Zu- und Ablaufschlauchen,
Dichtungen, Leuchtmitteln und deren Abdeckungen, Sieben, Displays,
Knoépfen, Gehdusen und Gehdauseteilen. Ausnahmen sind nachweislich
durch Fabrikationsfehler entstandene Schaden. « Falle, in denen der
gerufene Servicetechniker keinen Fehler finden konnte « Reparaturen,
die nicht von unserem Kundendienst und/oder einem Servicevertrags-
partner ausgefuhrt oder bei denen keine Originalteile verwendet
wurden * Durch fehlerhafte oder unvorschriftsmassige Installationen
erforderliche Reparaturen ¢ Die Nutzung des Gerats ausserhalb des
hauslichen Bereichs, insbesondere die gewerbliche Verwendung *
Transportschaden. Transportiert die Kundin/der Kunde das Produkt
selbst nach Hause oder an eine andere Adresse, haftet IKEA nicht fur
allfallige Transportschaden. Wurde das Produkt von IKEA selbst an die
von der Kundin/dem Kunden angegebene Adresse geliefert, deckt IKEA
allfallige Transportschaden ab (jedoch nicht unter dieser Garantie). In
solchen Féllen ist der IKEA Kundendienst auf IKEA.ch zu kontaktieren.

* Erstinstallationskosten des IKEA Gerats. Diese Beschrankungen gelten
nicht fur die fachmannische und fehlerfrei durchgefihrte Anpassung
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unserer Originalteile an die technischen Sicherheitsvorschriften in
EU-Landern und in der Schweiz.
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BITTE DEN
ORIGINALKASSENBON GUT
AUFBEWAHREN!

Dieser Nachweis des Kaufs ist erforderlich, damit die
Garantie geltend gemacht werden kann.

Falls etwas passiert oder du nicht zufrieden sein solltest,
setze dich einfach mit IKEA auf IKEA.ch in Verbindung.
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