Elektrogerate

INKLUSIVE

<

Jahre
Garantie




Das Alltagsleben in Privathaushalten stellt hohe
Ansprlche an Elektrogerate. Aber wenn du bei
IKEA kaufst, kannst du beruhigt sein, denn
egal, was du wahlst, unsere Gerate sind alle
Spitzenklasse. IKEA Elektrogerate werden
rigorosen Prifungen unterzogen und miussen
unsere strengen Qualitats- und Sicherheits-
normen ebenso wie héchste Anforderungen
fir den Hausgebrauch erfillen.

Aus diesem Grunde kénnen wir dir eine
Garantie von funf Jahren fur Material- und
Produktionsfehler bieten, die fir alle IKEA
Elektrogerate mit Ausnahme der LAGAN
Gerate gilt. Diese Garantie unterliegt den in

diesem Prospekt aufgefiihrten
INKLUSIVE
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Was deckt die Garantie ab? Die Garantie deckt durch
Konstruktions- oder Materialfehler bedingte Defekte ab

und gilt ab Kaufdatum. Die Garantie gilt nur bei Nutzung im
hduslichen Bereich. Ausnahmen sind im Abschnitt

«Was deckt die Garantie nicht ab?» aufgefthrt. Innerhalb
der Garantiefrist werden die Kosten der Fehlerbehebung,
d.h. Reparaturen, Ersatzteile, Arbeits- und Fahrtkosten, von
IKEA GUbernommen, vorausgesetzt, das defekte Elektrogerat
ist ohne zusatzlichen Aufwand flr die Reparatur zuganglich.
Es gelten die EU-Richtlinien (Nr. 99/44/EG) und die jeweiligen
gesetzlichen Bestimmungen vor Ort. Ersetzte Teile gehen in
das Eigentum von IKEA Uber.

Wie lange gilt die Garantie? Die Garantie gilt finf (5) Jahre
ab dem urspriinglichen Kaufdatum des IKEA Elektrogerdtes
bei IKEA. Bei gelieferten Artikeln gilt das Lieferdatum. Fur
LAGAN Elektrogerate gilt eine Garantie von zwei (2) Jahren
ab dem urspriinglichen Kaufdatum. Unter Garantie erbrachte
Serviceleistungen l6sen keine neue Garantiefrist in Bezug auf
das Geréat oder die Ersatzteile aus.

Welche Elektrogerdte deckt die Garantie ab? Die Garan-
tie von fUnf (5) Jahren gilt fir alle IKEA Elektrogerate mit
Ausnahme der LAGAN Gerate, flr die eine Garantie von zwei
(2) Jahren gewahrt wird.

Von der Garantie nicht abgedeckte Elektrogerite:
Alle Gerate, die vor dem 1. August 2007 bei IKEA gekauft
wurden.

Wer libernimmt den Kundendienst? Der IKEA
Kundendienst fihrt den Service entweder selbst oder Uber
das angeschlossene Netz autorisierter Servicepartner durch.

Was macht IKEA, um das Problem zu l6sen?
IKEA begutachtet das beanstandete Produkt und entscheidet,



ob in diesem Fall ein Garantieanspruch besteht. Im Garantie-
fall wird IKEA das defekte Produkt nach eigenem Ermessen
entweder reparieren oder durch ein gleiches oder vergleich-
bares Produkt ersetzen. Im Garantiefall gehen die Kosten flir
Reparaturarbeiten, Ersatzteile und Servicefahrten zulasten
von IKEA, vorausgesetzt, das Produkt ist fir IKEA ohne
zusatzlichen Aufwand flr die Reparatur zuganglich. Dies gilt
nicht fir Reparaturarbeiten, die ohne Zustimmung von IKEA
durchgefiihrt wurden. Bei Reparaturarbeiten ersetzte Teile
gehen in das Eigentum von IKEA Uber. Falls das Produkt bei
IKEA nicht mehr gefiihrt wird, bietet IKEA ein geeignetes
Ersatzprodukt an. IKEA entscheidet nach eigenem Ermessen,
was als geeignetes Ersatzprodukt gilt. Es erfolgt keine
Rickerstattung oder Minderung des Kaufpreises.

Garantiebedingungen

Die Garantie gilt ab Kaufdatum. Bei gelieferten Artikeln
gilt das Lieferdatum. Der Originalkassenbon wird als
Kaufnachweis bendétigt.

Ausnahmen

Die Garantien gelten nicht, wenn Produkte falsch gelagert,
unsachgemass montiert oder installiert, missbrauchlich oder
unsachgemass benutzt, libermassig beansprucht, zweckent-
fremdet, verandert oder mit ungeeigneten Methoden bzw.
Mitteln gereinigt wurden. Ausgeschlossen sind Garantien fur
normale Abnutzung, Schnitte, Kerben oder Kratzer sowie
Beschadigungen, die durch Stésse oder Unfalle verursacht
wurden. Vorbehaltlich anderer Angaben gelten die Garantien
nicht, wenn Produkte im Freien oder in feuchter Umgebung
gelagert oder verwendet oder zu anderen als zu haduslichen
Zwecken benutzt wurden. Die Garantien erstrecken sich
nicht auf Zufalls- oder Folgeschaden. Die Garantieanspriiche
sind auf den Erstkdufer des Produkts beschrankt und nicht
Ubertragbar.



Was deckt die Garantie nicht ab? ¢ Normale Abnutzung

¢ Vorsatzlich oder fahrlassig herbeigefiihrte Schaden,
Beschadigungen bedingt durch Missachtung der Bedienungs-
anleitung, unsachgemasse Installation, falschen Spannungs-
anschluss, Beschadigung durch chemische oder elektrochemi-
sche Reaktionen, Rost, Korrosions- oder Wasserschaden
einschliesslich, jedoch nicht beschrankt auf Schaden durch
zu hohe Wasserharte oder anormale Umweltbedingungen

¢ VVerbrauchs- und Verschleissteile wie Batterien und Glih-
birnen ¢ Nichtfunktionelle und dekorative Teile, die den
normalen Gebrauch des Gerdts nicht beeinflussen, sowie
Kratzer oder mdgliche Farbveranderungen e Zufallsschaden
durch Fremdkorper oder Fremdsubstanzen, Reinigen oder
Entstopfen von Filtern, Abflusssystemen oder Waschmittel-
fachern e Schaden an folgenden Teilen: Glaskeramik, Zube-
hor, Geschirr- und Besteckkérbe, Zu- und Ablaufschlauche,
Dichtungen, Leuchtkdérper und deren Abdeckungen, Siebe,
Knépfe, Gehduse und Gehauseteile. Ausnahmen sind nach-
weislich durch Fabrikationsfehler entstandene Schaden

e Falle, in denen der gerufene Servicetechniker keinen Fehler
finden konnte e Reparaturen, die nicht von unserem eigenen
Kundendienst und/oder einem Servicevertragspartner ausge-
fUhrt oder bei denen keine Originalteile verwendet wurden

¢ Durch fehlerhafte oder unvorschriftsmassige Installationen
erforderliche Reparaturen e Die Nutzung des Gerats ausser-
halb des hauslichen Bereichs, insbesondere die gewerbliche
Verwendung e Transportschaden. Transportiert der Kunde
das Produkt selbst nach Hause oder an eine andere Adresse,
haftet IKEA nicht flr allfallige Transportschaden. Wurde das
Produkt von IKEA selbst an die vom Kunden angegebene
Adresse geliefert, deckt IKEA allféllige Transportschaden ab
(jedoch nicht unter dieser Garantie). In solchen Fallen ist
der IKEA Kundendienst auf www.IKEA.ch zu kontaktieren.

e Erstinstallationskosten des IKEA Gerats ¢ Diese Beschran-
kungen gelten nicht fiir die fachmannische und fehlerfrei durch-
geflihrte Anpassung unserer Originalteile an die technischen
Sicherheitsvorschriften in EU-Landern und in der Schweiz.



Pflegeanleitung

Alle Gerate sind nur fir den Hausgebrauch entwickelt worden.
Fur die optimale Funktionstiichtigkeit immer die Anleitung
lesen und befolgen, die dem neuen Gerat beiliegt. Ausserdem
sollten die Gesundheits- und Sicherheitshinweise beachtet
werden, die z. B. empfehlen, dass schwere Gerate immer
von zwei bzw. mehreren Personen getragen werden sollten.
Sicherstellen, dass sich eine Steckdose in der Nahe des
Gerats befindet. Nie ein Verldngerungskabel verwenden.

Fir eine korrekte und sichere Installation musst du einen
professionellen Installateur und/oder Elektriker beauftragen.
Die Garantie deckt keine Schaden, die auf unsachgemasser
Installation beruhen. Bitte die Verpackung auf umweltgerech-
te Weise entsorgen. Verpackungen wie grosse Kunststofftiiten
immer ausser Reichweite von Kindern halten. Gerate immer
sauber halten. Nur Reinigungsprodukte verwenden, die in der
Gebrauchsanleitung empfohlen werden. Keine Scheuer-
schwamme benutzen, da sie die Oberflache zerkratzen

oder beschadigen kénnten. Nur Produkte verwenden,

die zum Gebrauch fiir das jeweilige Gerat geeignet sind.
Achte auf mikrowellengeeignetes und backofenfestes
Geschirr, Topfe und Pfannen aus geeignetem Material

und auf gefriertaugliche Behalter. Lies mehr dazu in der
Gebrauchsanleitung, die dem Produkt beiliegt.

Backofen
e Missen von einem Fachmann installiert werden.

e Vor dem ersten Gebrauch die Anleitung genau befolgen,
um jegliche Gerliche zu vermeiden, Aufkleber entfernen
etc.

e Zum normalen Reinigen Wasser und ein mildes Reinigungs-
mittel verwenden. Produkte mit Scheuermittel vermeiden.

¢ Bei einem Backofen mit katalytischem Einsatz diesen falls
notwendig austauschen.

e Keine Geschirrhandtiicher an den Griff der Ofentlir hangen,
wenn der Backofen in Gebrauch ist.



Kochfelder

Milssen von einem Fachmann installiert werden.

Nur Reinigungsmittel ohne Scheuermittel verwenden.
Keine Scheuerpulver, Stahlwolle, harte oder scharfe Uten-
silien verwenden, die die Oberflache zerkratzen kénnten.

Um die Kindersicherheit zu erhéhen, empfiehlt sich ein
Herdschutz.

Fir elektrische Kochfelder: Man spart Energie, wenn Tépfe
und Pfannen im Bodendurchmesser gleich gross oder etwas
grosser als die Kochzone sind.

Far Induktionskochfelder: Nur Tépfe und Pfannen mit
einem magnetischen Boden verwenden.

Flr Glaskeramikkochfelder: Nur Tépfe und Pfannen mit
einem flachen Boden verwenden.

Fir Glaskeramikkochfelder: Verschittetes wie Zucker/
Reis/Milch oder Nudelwasser immer sofort entfernen, weil
dadurch matte Flecken auf der Oberflache entstehen
koénnen.

Dunstabzugshauben

Die Haube entsprechend der Kiiche installieren; entweder
mit luftzirkulierender oder luftabsaugender Funktion.

Ansatzrohre und Kamine reduzieren die Leistung der
Dunstabzugshaube. Die Lange eines Schachts sollte 3 m
nicht Gberschreiten.

Immer den Mindestsicherheitsabstand zwischen Kochfeld
und Haube einhalten, welcher je nach Land und Dunst-
abzugstyp variiert.

Die Kohlenstofffilter alle 3 Monate wechseln und die Metall-
fettfilter regelmassig reinigen, um die Leistung zu
optimieren.

Ol/Fett mindestens einmal im Monat von den Oberflaichen
der Haube entfernen, da sonst Feuergefahr besteht.



Mikrowellengerite

Keinerlei Metall in das Gerat stellen.

Nur Materialien verwenden, die flir Mikrowellengerate
geeignet sind.

Darauf achten, dass die Beliftungsschlitze unversperrt sind.

Die Drehplatte beim Kochvorgang in der Mikrowelle nicht
entfernen oder blockieren.

Warmeschublade

Das Gerat niemals mit Hochdruckwasser oder Dampf
reinigen.

Mit einem feuchten Lappen abwischen. Wenn der Schmutz
besonders hartnackig ist, ein paar Tropfen Geschirr-
spllmittel in das Wasser geben. Mit einem trockenen
Lappen abtrocknen.

Keine scheuernden oder atzenden Reinigungsmittel
verwenden, da sie den Oberflachenglanz der
Warmeschublade beeintrachtigen kénnen.

Geschirrspiiler

Wasser- und Stromanschluss nur von einem Fachmann
vornehmen lassen.

Den richtigen Wasserhartegrad einstellen (pH-Wert).

Das geeignete Spllmittel verwenden.

Es empfiehlt sich, darauf zu achten, dass immer genligend
Klarspuller und Salz vorhanden ist und dass sie sich in den
richtigen Fachern befinden.

Den Filter regelmdssig leeren und reinigen.

Scharfe Gegenstande, wie z. B. Messer, aus Sicherheits-
grinden immer mit der Spitze nach unten in den heraus-
nehmbaren Besteckkorb stellen. Diese nicht in die

Geschirrkdrbe legen, da dadurch der Geschirrspuiler
beschadigt werden kénnte.



Kiihl-/ Gefriergerate

Ein frei stehendes Kiihl-/Gefriergerat muss so platziert
werden, dass es ausreichend bellftet wird. Nie in einen
Kichenschrank einbauen, da dadurch die Beliiftung
behindert wird. Das Produkt ist so nicht voll funktions-
tlchtig und nimmt evtl. sogar Schaden.

Bei einem EinbaukUihl- und -gefriergerat ein Bellftungs-
gitter an der Vorderseite des Sockels einpassen und dieses
immer unversperrt/unbedeckt halten.

Die Kondenswasserableitung auf der Riickseite des Kiihl-
schranks immer sauber und unversperrt halten, damit das
Defrostersystem arbeiten kann.

Speisen sollten etwas abgekihlt sein, bevor sie in das
Kihl- oder Gefriergerat gestellt werden. Heisse Speisen
verursachen starke Kondenswassser- und Eisbildung, was
zu verminderter Leistung fuhrt.

Keine scharfen Utensilien zum Abtauen des Gefriergerats
verwenden - sie kénnen die Kunststoffverkleidung der
Innenseite beschadigen.

Einbauespressomaschine

Die Dise zum Aufschaumen von Milch nach jedem
Gebrauch reinigen, damit sich keine Milchreste ansammeln.
Flr beste Ergebnisse den Kaffeefilter regelmassig saubern

und den Wasserbehalter vor jedem Gebrauch mit frischem
Wasser fiillen.

Einbau- und frei stehende Waschmaschinen
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Wasser- und Stromanschliisse miissen von qualifiziertem
Fachpersonal vorgenommen werden.

Vor der Durchfiihrung von Wartungsarbeiten muss das
Gerat ausgeschaltet und der Netzstecker aus der
Netzbuchse gezogen werden.

Reinige das dussere Gehause des Gerats nur mit Wasser



und Seife und trockne es anschliessend griindlich ab.

e Das Fach flir Waschmittel und Zusatze sollte regelmassig
gereinigt werden.

Die Pumpe sollte regelmassig geprift werden, insbesondere
wenn:

e das Gerat das Wasser nicht abpumpt und/oder nicht
schleudert.

e das Gerat beim Abpumpen ein ungewoéhnliches Gerausch
macht, weil Gegenstande wie Sicherheitsnadeln, Mlnzen
0. A. die Pumpe blockieren.

e Entferne die Pumpabdeckung nie wahrend eines Wasch-
zyklus. Warte immer, bis das Wasser aus dem Gerat
abgepumpt wurde. Wenn du ein Waschprogramm bei
hoher Temperatur gewahlt hast, warte bitte, bis das
Wasser abgekuhlt ist.

e Priife, ob die Pumpenabdeckung sicher und gut befestigt
ist, damit kein Wasser auslaufen kann.

Geltungsbereich

Fir Gerate, die in einem EU-Land gekauft und in ein anderes
EU-Land gebracht werden, werden die Dienstleistungen

im Rahmen der Ublichen Garantiebedingungen in diesem
neuen Land erbracht. Eine Verpflichtung zur Durchfiihrung
der Dienstleistungen im Rahmen der Garantie besteht

nur, wenn das Gerat die technischen Bestimmungen des
Landes, in dem der Garantieanspruch geltend gemacht

wird, erfullt und die dem Geréat beigefligten Montage- und
Installationsanweisungen sowie die Sicherheitsinformationen
befolgt werden.

Es gilt Schweizer Recht

Die IKEA Garantieleistungen unterliegen materiellem
Schweizer Recht.
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Allgemeine Rechtsanspriiche

Diese Garantie raumt dir besondere Rechtsanspriiche
ein. Sie beruhrt aber in keiner Weise andere,
gesetzlich zugesicherte Rechtsanspriiche.

So erreichst du uns, wenn du vor dem Kauf
Beratung brauchst

Wende dich an das néachste IKEA Einrichtungshaus.
Die Adresse und Telefonnummer findest du im IKEA
Katalog oder auf www.IKEA.ch.

So erreichst du uns, wenn du nach dem Kauf
einen Service in Anspruch nehmen mochtest

Bitte wahle die Nummer, die in der dem Produkt beige-
figten Dokumentation angegeben ist. Um sicherzu-
stellen, dass wir dir die bestmdgliche Unterstiitzung
bieten kénnen, lies die Gebrauchsanweisung sorgfaltig
durch, bevor du uns kontaktierst. Bitte halte ausser-
dem die IKEA Artikelnummer des Gerats bereit,

bevor du uns anrufst. Diese 8-stellige Nummer findest
du auf dem Kassenbeleg.

DEN ORIGINALKASSENBON
BITTE AUFBEWAHREN!

Dieser Nachweis des Kaufs ist erforderlich, damit
die Garantie geltend gemacht werden kann.

Falls etwas passiert oder du nicht zufrieden
sein solltest, setze dich einfach mit IKEA auf
www.IKEA.ch in Verbindung.
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