
Detailhandels- 
assistent / -in EBA

Detailhandels- 
fachmann / -frau EFZ



Ziemlich sicher hattest du bereits mit ihnen zu 
tun: Unseren gelb gekleideten Engeln im Einrich-
tungshaus, die stets für unsere Kundinnen und 
Kunden da sind. In dieser Rolle versuchst du, 
Wünsche zu verstehen, inspirierst mit entspre-
chenden Einrichtungsideen, zeichnest Grundris-
se, jonglierst mit Farbkonzepten und Materiali-
en – bis die Kundinnen und Kunden so glücklich 
und zufrieden sind, dass sie bald wiederkommen 
möchten. Zuvorkommend sorgst du für ein fan-
tastisches Kundenerlebnis, Tag für Tag. Dabei 
bist du eine wichtige Schnittstelle zwischen Ver-
kauf, Logistik, Dekoration und Kundenservice.



Was du lernst: 

• Du gehst gerne aktiv auf Kundinnen und  
Kunden zu und zeigst die besten  
Wohnlösungen für ihr Zuhause auf.

• Du sorgst dafür, dass es Freude macht, in deine 
Abteilung zu kommen. Weil einfach alles stimmt 
– von der schönen Präsentation über genügend 
Waren bis hin zu korrekten Preisschildern.

• Du erfährst mehr über die Eigenschaften und 
Vorteile der Produkte und teilst dieses Wissen 
dann gerne mit Kundinnen und Kunden sowie 
deinen Kolleginnen und Kollegen.



Was du  
mitbringen  
solltest: 

• Du gehst selbstbewusst und  
offen auf Menschen zu.

• Du hast einen Sinn für Möbeltrends und  
Interesse an verschiedenen Materialien.

• Du übernimmst Verantwortung, arbeitest  
auch gerne körperlich und packst mit an.

• Du bist flexibel, was Arbeitszeiten angeht,  
und bist offen für Veränderung.



Weitere  
Informationen: 

• Detailhandelsassistent/-in EBA:  
2-jährige Lehre zur Detailhandelsassistentin / 
zum Detailhandelsassistenten mit eidgenössi-
schem Berufsattest.

• Detailhandelsfachmann/-frau EFZ:  
3-jährige Lehre zur Detailhandelsfachfrau / 
-zum Detailhandelsfachmann mit eidgenössi-
schem Fähigkeitszeugnis (Schwerpunkt Gestal-
ten von Einkaufserlebnissen)

• Möglichkeit zur Absolvierung  
der Berufsmaturität

• Semestergeschenk bei guten Schulleistungen

• Diverse interne, freiwillige Veranstaltungen  
(z.B. Lernendenausflug, Sommer-/Winterfest)

https://de-ch-jobs.about.ikea.com/jobsuche?acm=ALL&alrpm=2658434&ascf=%5b%7B%22key%22:%22ALL%22,%22value%22:%22%22%7D%5d
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